
【汽车营销评估与金融保险服务技术-初级】 

职业技能与考核说明（范例） 

一、职业技能 

技能目标：具备熟练的汽车营销、三保包修、金融服务作业的职业技能。 

 

汽车营销评估与金融保险服务技术（初级）-工作任务 工作 
任务 

职业 
技能 

技能 
要求 

知识 
要求 

权
重 

1. 工作安全与作业准备 1 1 7 6 3% 
2.  汽车文化检索 1 2 7 7 4% 
3.  汽车车型主要技术参数解说 1 2 7 7 4% 
4.  汽车销售礼仪礼节及行为规范 1 2 18 18 9% 
5.  汽车销售说话技巧 1 2 7 7 4% 
6.  整车销售流程 1 11 53 54 25% 
7.  客户信息管理 1 2 7 8 4% 
8.  汽车保险及按揭服务 1 3 11 13 6% 
9.  汽车销售费用核算与后续服务 1 2 8 9 4% 
10. 配件营销的一般操作 1 2 12 13 6% 
11. 客户关系管理和销售技巧 1 1 4 4 2% 
12. 汽车系统知识 1 14 16 46 8% 
13. 车辆识别 1 2 6 6 3% 
14. 目录编写技能 1 2 6 6 3% 
15. 库存管理 1 2 15 15 8% 
16. 三包索赔作业 1 4 14 18 7% 

合计 16 54 198 237 
100
% 

 

二、考核项目 

汽车营销评估与金融保险服务技术-[初级] 

考核 4 个小模块 

1.汽车销售与三包作业流程 

2.汽车保险与按揭作业流程 

3.汽车配件进销存作业流程 

4.客户关系管理与网络营销 

 

三、职业技能等级考核说明 
【初级】职业技能→检查保养(服务流程)技术(每个模块 60 实训学时)+(培训任务报告) 

1.【考核形式】 

（1）实务笔试:依据技能知识教材。 

（2）实操考核:依据考核项目说明(考试时长 120 分钟)。 

（3）培训任务考核报告：做为学习过程考核，经培训教师评定为 A+可免该项目实操考核。 

2.【试题来源】 

是采用北京中车行高新技术有限公司职业教育培训评价组织题库的试题，占 60%。中车行联

合校企三方共同制定编写题库的试题，占 40%。 



3.【实务笔试】 

1.[实务笔试]，考试时长 90 分钟,80 道笔试题目 60 分及格。 

2.[初级]题型有判断题单选题和多选题三种题型。 

3.[中级]题型有判断题、单选题、多选题、填空题和简答题五种题型。 

4.[高级]题型有判断题、单选题、多选题、填空题、简答题和论述题六种题型。 

4.【实操考核】 

1.[实操考核]各等级考试时长 120 分钟，每个等级证书模块考核 4个小模块 75 分及格。 

2.考场每两个工位 1名监考老师。 

3.[初级、中级、高级]分别考核 4个小模块（依据职业技能等级实操考核项目说明）。 

4.每个小模块考试时间 30 分钟，依次轮换工位考试。 

5.【培训任务考核报告】 

汽车专业领域职业技能等级实操考核项目，在培训学习过程的考核，经培训教师评定为

A+可做为免该项目实操考核。 

6.【评分细则】 
序 评分项 得分条件 分 评分要求 自评 互评 师评 

1 安全/7S/态度 
作业安全、作业区的 7S、

个人工作态度 
15 

未完成1项扣1-3分，

扣分不得超 15 分。 

□熟练 

□不熟练 

□熟练 

□不熟练 

□合格 

□不合格 

2 专业技能能力 

流程、规范、术语、检查、

保养、拆装、调整、测试、

诊断、分析、排除等技能 

50 
未完成1项扣1-5分，

扣分不得超 50 分。 

□熟练 

□不熟练 

□熟练 

□不熟练 

□合格 

□不合格 

3 
工具及设备的

使用能力 

岗位所需工具及设备的

使用、办公软件的使用能

力、软件的使用能力 

10 
未完成1项扣1-5分，

扣分不得超 10 分。 

□熟练 

□不熟练 

□熟练 

□不熟练 

□合格 

□不合格 

4 
资料、信息查

询能力 

维修资料、资料、信息的

检索与查询能力 
10 

未完成1项扣1-5分，

扣分不得超 10 分。 

□熟练 

□不熟练 

□熟练 

□不熟练 

□合格 

□不合格 

5 
数据、判读和

分析能力 

数据的读取、分析、判断

的能力 
10 

未完成1项扣1-5分，

扣分不得超 10 分。 

□熟练 

□不熟练 

□熟练 

□不熟练 

□合格 

□不合格 

6 
表单填写与报

告的撰写能力 

电子工单、纸质工单、任

务记录单的填写 
5 

未完成 1 项扣 0.5-1

分，扣分不得超 5 分。 

□熟练 

□不熟练 

□熟练 

□不熟练 

□合格 

□不合格 

总分     

 


